
5  คู�มือสําหรับประชาชน: การลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุ หน�วยงานท่ีรับผิดชอบ : องค�การบริหารส�วนตําบลหนองแปน  อําเภอเจริญศิลป$  จังหวัดสกลนคร กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย  1. ช่ือกระบวนงาน:การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุ 2. หน�วยงานเจ"าของกระบวนงาน : องค�การบริหารส�วนตําบลหนองแปน  อําเภอเจริญศิลป$  จังหวัดสกลนคร 3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน�วยเดียว  4. หมวดหมู�ของงานบริการ : ข้ึนทะเบียน  5. กฎหมายท่ีให"อํานาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวข"อง: 1) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว�าด�วยหลักเกณฑ�การจ�ายเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินพ.ศ. 2552  6. ระดับผลกระทบ: บริการท่ัวไป  7. พ้ืนท่ีให"บริการ: ท-องถ่ิน  8. กฎหมายข"อบังคับ/ข"อตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา -  ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ข"อกําหนด ฯลฯ 0วัน 9. ข"อมูลสถิติ  จํานวนเฉล่ียต�อเดือน0   จํานวนคําขอท่ีมากท่ีสุด 0   จํานวนคําขอท่ีน"อยท่ีสุด 0  10. ช่ืออ"างอิงของคู�มือประชาชน การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุ  อบต.หนองแปน  นางนิตติยาสุวรรณไตร  สําเนาคู�มือประชาชน 11/08/2015 14:11  11. ช�องทางการให"บริการ  1) สถานท่ีให
บริการ  ส�วนสวัสดิการสังคม  องค�การบริหารส�วนตําบลหนองแปน 206  หมู� 4 ตําบลหนองแปน  อําเภอเจริญศิลป.  จังหวัดสกลนคร 47290 โทรศัพท�/โทรสาร 042 981036  www.nongpan.localgov.in.th /ติดต�อด�วยตนเองณหน�วยงาน ระยะเวลาเป�ดให
บริการ เป0ดให�บริการวันจันทร�ถึงวันศุกร� (ยกเว�นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ต้ังแต�เวลา 08:30 - 16:30 น.  หมายเหตุ (ระยะเวลาเป0ดให�บริการ 1 – 30 พฤศจิกายนของทุกป4)  12. หลักเกณฑ= วิธีการ เง่ือนไข(ถ"ามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว�าด-วยหลักเกณฑ�การจ�ายเงินเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินพ.ศ. 2552 กําหนดให-ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปQให-ผู-ท่ีจะมีอายุครบหกสิบปQบริบูรณ�ข้ึนไปในปQงบประมาณถัดไปและมีคุณสมบัติครบถ-วนมาลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุด-วยตนเองต�อองค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินท่ีตนมีภูมิลําเนาณสํานักงานขององค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินหรือสถานท่ีท่ีองค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินกําหนด    



6   หลักเกณฑ=               1. มีสัญชาติไทย               2. มีภูมิลําเนาอยู�ในเขตองค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินตามทะเบียนบ-าน               3. มีอายุหกสิบปQบริบูรณ�ข้ึนไปซ่ึงได-ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุต�อองค�กรปกครองส�วนท-องถ่ิน               4. ไม�เปSนผู-ได-รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน�อ่ืนใดจากหน�วยงานภาครัฐรัฐวิสาหกิจหรือองค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินได-แก�ผู-รับบํานาญเบ้ียหวัดบํานาญพิเศษหรือเงินอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันผู-สูงอายุท่ีอยู�ในสถานสงเคราะห�ของรัฐหรือองค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินผู-ได-รับเงินเดือนค�าตอบแทนรายได-ประจําหรือผลประโยชน�อย�างอ่ืนท่ีรัฐหรือองค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินจัดให-เปSนประจํายกเว-นผู-พิการและผู-ปXวยเอดส�ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว�าด-วยการจ�ายเงินสงเคราะห�เพ่ือการยังชีพขององค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินพ.ศ. 2548  ในการย่ืนคําขอรับลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุผู"สูงอายุจะต"องแสดงความประสงค=ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุโดยวิธีใดวิธีหนึ่งดังต�อไปนี้               1. รับเงินสดด-วยตนเองหรือรับเงินสดโดยบุคคลท่ีได-รับมอบอํานาจจากผู-มีสิทธิ                2. โอนเงินเข-าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผู-มีสิทธิหรือโอนเงินเข-าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีได-รับมอบอํานาจจากผู-มีสิทธิ   วิธีการ               1. ผู-ท่ีจะมีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุในปQงบประมาณถัดไปยื่นคําขอตามแบบพร-อมเอกสารหลักฐานต�อองค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินณสถานท่ีและภายในระยะเวลาท่ีองค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินประกาศกําหนดด-วยตนเองหรือมอบอํานาจให-ผู-อ่ืนดําเนินการได-               2. กรณีผู-สูงอายุท่ีได-รับเงินเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุจากองค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินในปQงบประมาณท่ีผ�านมาให-ถือว�าเปSนผู-ได-ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุตามระเบียบนี้แล-ว               3. กรณีผู-สูงอายุท่ีมีสิทธิได-รับเบ้ียยังชีพย-ายท่ีอยู�และยังประสงค�จะรับเงินเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุต-องไปแจ-งต�อองค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินแห�งใหม�ท่ีตนย-ายไป  13. ข้ันตอน ระยะเวลา และส�วนงานท่ีรับผิดชอบ ท่ี ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ ระยะเวลาให"บริการ ส�วนงาน / หน�วยงานท่ีรับผิดชอบ  หมายเหตุ 1) การตรวจสอบเอกสาร  ผู-ท่ีประสงค�จะขอรับเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุในปQงบประมาณถัดไปหรือผู-รับมอบอํานาจยื่นคําขอพร-อมเอกสารหลักฐานและเจ-าหน-าท่ีตรวจสอบคําร-องขอลงทะเบียนและเอกสารหลักฐานประกอบ  20 นาที องค�การบริหารส�วนตําบลหนองแปนอําเภอเจริญศิลป$จังหวัดสกลนคร - 



7  ท่ี ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ ระยะเวลาให"บริการ ส�วนงาน / หน�วยงานท่ีรับผิดชอบ  หมายเหตุ 2) การพิจารณา  ออกใบรับลงทะเบียนตามแบบยื่นคําขอลงทะเบียนให- ผู-ขอลงทะเบียนหรือผู-รับมอบอํานาจ   10 นาที องค�การบริหารส�วนตําบลหนองแปนอําเภอเจริญศิลป$จังหวัดสกลนคร - ระยะเวลาดําเนินการรวม 30 นาที  14. งานบริการนี้ผ�านการดําเนนิการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล"ว                ยังไม�ผ�านการดําเนินการลดข้ันตอน  15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคําขอ 15.1) เอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหน�วยงานภาครัฐ ท่ี รายการเอกสารยืนยันตัวตน หน�วยงานภาครัฐผู"ออกเอกสาร จํานวนเอกสาร ฉบับจริง จํานวนเอกสาร สําเนา หน�วยนับเอกสาร  หมายเหตุ 1) บัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรอ่ืนท่ีออกให-โดยหน�วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ�ายพร-อมสําเนา - 1 1 ชุด - 2) ทะเบียนบ-านพร-อมสําเนา - 1 1 ชุด - 3) สมุดบัญชีเงิฝากธนาคารพร-อมสําเนา (กรณีท่ีผู-ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู-ประสงค�ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุประสงค�ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุผ�านธนาคาร) - 1 1 ชุด - 4) หนังสือมอบอํานาจ (กรณีมอบอํานาจให-ดําเนินการแทน) - 1 0 ฉบับ - 5) บัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรอ่ืนท่ีออกให-โดยหน�วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ�ายพร-อมสําเนาของผู-รับมอบอํานาจ (กรณีมอบอํานาจให-ดําเนินการแทน) - 1 1 ชุด - 6) สมุดบัญชีเงิฝากธนาคารพร-อมสําเนาของผู-รับมอบอํานาจ (กรณีผู-ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู-ประสงค�ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุประสงค�ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุผ�านธนาคารของผู-รับมอบอํานาจ) - 1 1 ชุด - 



8  15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สําหรับย่ืนเพ่ิมเติม ท่ี รายการเอกสารย่ืนเพ่ิมเติม หน�วยงานภาครัฐผู"ออกเอกสาร จํานวนเอกสาร ฉบับจริง จํานวนเอกสาร สําเนา หน�วยนับเอกสาร  หมายเหตุ ไม�พบเอกสารอ่ืน ๆ สําหรับยื่นเพ่ิมเติม  16. ค�าธรรมเนียม               ไม�มีข�อมูลค�าธรรมเนียม  17. ช�องทางการร"องเรียน 1) ช�องทางการร"องเรียน  องค�การบริหารส�วนตําบลหนองแปน  206  หมู� 4 ตําบลหนองแปน  อําเภอเจริญศิลป$จังหวัดสกลนคร 47290 โทรศัพท�/โทรสาร 042 981036 www.nongpan.localgov.in.th หมายเหตุ- 2) ช�องทางการร"องเรียน  ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดสกลนครชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดสกลนคร  ถนนหน-าศูนย�ราชการตําบลธาตุเชิงชุม  อําเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร 47000 โทร. 042-712094 , 092-4092256 www.sakonnakhon.go.th/damrongtham หมายเหตุ- 3) ช�องทางการร"องเรียน  ศูนย�บริการประชาชนสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี หมายเหตุ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก  เขตดุสิต  กทม. 10300 / สายด�วน 1111 / www.1111.go.th / ตู�ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก  เขตดุสิต  กทม. 10300)  18. ตัวอย�างแบบฟอร=ม ตัวอย�าง และคู�มือการกรอก  1) แบบคําขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผู-สูงอายุ -  19. หมายเหตุ           -  วันท่ีพิมพ= 11/08/2558 สถานะ รออนุมัติข้ันท่ี 1 โดยหัวหน-าหน�วยงาน (Reviewer) จัดทําโดย องค�การบริหารส�วนตําบลหนองแปนอําเภอเจริญศิลป$จังหวัดสกลนครสถ.มท. อนุมัติโดย - เผยแพร�โดย -  


