
สมรรถนะหลัก (Competency) ของพนักงานส�วนตําบล พนักงานจ"าง องค$การบริหารส�วนตําบลหนองแปน  ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ  แต�ละสมรรถนะมี 6 ระดับ คําจํากัดความ มีจิตสํานึกความเป�นพนักงานส�วนท�องถ่ิน และสามารถนําไปใช�หลักในการทํางาน ตลอดจนส�งเสริมให�เกิดเป�นแนวคิด หรือค�านิยมให�แก�ผู�ร�วมงานและผู�เก่ียวข�อง การมุ�งผลสัมฤทธิ(์Achievement Motivation-ACH) คําจํากัดความ ความตั้งใจและความขยันหม่ันเพียรปฏิบัติงานเพื่อให�ได�ผลงานตามเป,าหมายและมาตรฐานที่องค.กรกําหนดไว�อย�างดีที่สุดอีกทั้งหมายความรวมถึงความมุ�งม่ันในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให�มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู�เสมอ ระดับ คําอธิบาย 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้อย�างชดัเจน 1 แสดงความพากเพียรพยายามและตั้งใจทํางานได"ด ี- มีความมานะอดทนขยนัหม่ันเพียรในการทํางานและตรงต�อเวลา - มีความรับผิดชอบในงานสามารถส�งงานได�ตามกําหนดเวลา - ตั้งใจและพากเพียรพยายามทาํงานในหน�าที่และในส�วนของตนให�ดีตามที่ได�รับมอบหมาย - แสดงความประสงค.หรือข�อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพฒันาของตนให�ดียิ่งๆข้ึนไป 2 แสดงมรรถนะระดบัที ่1 และสามารถทํางานได"ผลงานตามเปEาหมายที่วางไว"หรือตามมาตรฐานขององค$กร - ทํางานได�ผลงานตามเป,าหมายที่ผู�บังคับบัญชากําหนดหรือเป,าหมายของหน�วยงานที่รับผิดชอบ - มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส�ตรวจตราความถูกต�องของงานเพื่อให�ได�งานที่มีคุณภาพ - กําหนดมาตรฐานหรือเป,าหมายในการทํางานเพื่อให�ได�ผลงานที่ดีตามาตรฐานขององค.กร - หม่ันติดตามผลงานและประเมินผลงานของตนเพื่อให�ได�งานทีมี่คุณภาพตามมาตรฐานขององค.กร - คิดหาวิธีการใหม�ๆในการปรับปรุงงานของตนให�มีคุณภาพและประสทิธิภาพยิง่ข้ึนอยู�เสมอ 3 แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือพัฒนาผลงานให"โดดเด�นเกินกว�าเปEาหมายมาตรฐานที่องค$กรกําหนด - ปรับปรุงวิธีการที่ทําให�ทาํงานได�ดีข้ึนเร็วข้ึนมีคุณภาพดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน - ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบและวีการทาํงานให�มีคุณภาพเพื่อให�ได�ผลงานที่โดดเด�นและเกินกว�าเป,าหมายที่องค.กรกําหนดไว� - เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม�ที่มีประสิทธิภาพมากกว�าเดิมเพื่อให�ได�ผลงานตามทีกําหนดไว� 4 แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และอุตสาหะมานะบากบั่นเพ่ือให"บรรลุเปEาหมายที่ท"าทายหรือได"ผลงานที่โดดเด�นและแตกต�างอย�างไม�เคยมีใครทําได"มาก�อน - บรรลุเป,าหมายทีท่�าทายในงานที่ยากหรือไม�เคยมีใครทําได�มาก�อนโดยใช�วิธีการพฒันาระบบประยุกต.และบริหารจัดการเพื่อให�ได�ผลงานทีโ่ดดเด�นและแตกต�างอย�างที่ไม�เคยมีผู�ใดในองค.กรกระทําได�มาก�อน - กําหนดเป,าหมายที่ท�าทายและเป�นไปได�ยากเพื่อทําให�ได�ผลงานที่ดีกว�าเดิมอย�างเห็นได�ชัด - ทําการพัฒนาระบบข้ันตอนวิธกีารทํางานเพื่อให�ได�ผลงานที่โดดเด�นและแตกต�างไม�เคยมีใครทําได� มาก�อน - ทําการพัฒนาระบบข้ันตอนวิธกีารทํางานเพื่อให�ได�ผลงานที่โดดเด�นและแตกต�างไม�เคยมีใครทําได� มาก�อน 5 แสดงมรรถนะระดบัที ่4 และวิเคราะห$ผลได"และผลเสียและสามารถตัดสินใจได"แม"จะมีความเสี่ยงเพ่ือให"องค$กรบรรลุเปEาหมาย - ตัดสินใจได�โดยมีการคํานวณผลได�ผลเสียอย�างชัดเจนและดําเนินการเพื่อให�องค.กรและประชาชนได�ประโยชน.สงูสุด - วิเคราะห.และคํานวณผลได�ผลเสียและความคุ�มค�ารวมทั้งกล�าคิดกล�าทําและกล�าเสี่ยงโดยอาศัย 



ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ  แต�ละสมรรถนะมี 6 ระดับ การมุ�งผลสัมฤทธิ(์Achievement Motivation-ACH) ระดับ คําอธิบาย  วิสัยทัศน.ประสบการณ.และการบริหารในเชิงกลยุทธ.เพื่อเป,าหมายและประโยชน.สําคัญขององค.กร ความซื่อสัตย$ต�อสายอาชีพ (Integrity – ING) คําจํากัดความ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต�องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ�งประโยชน.ของประชาชนสังคมประเทศชาติมากกว�าประโยชน.ส�วนตนเพื่อเป�นกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันให�ภารกิจหลักขององค.กรบรรลุเป,าหมายที่กําหนดไว� ระดับ คําอธิบาย 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้อย�างชดัเจน 1 ปฏิบัติหน"าทีด่"วยความถูกต"องตามหลักกฎหมายจริยธรรมและระดบัวินัย - ปฏิบัติหน�าที่ด�วยความถูกต�องตามหลักกฎหมายจริยธรรมและระเบียบวนิัยที่หน�วยงานและองค.กรกําหนดไว� - มีจิตสํานึกในการปฏิบตัิตนในหน�าที่ความรับผิดชอบ/ตําแหน�งงานของตนให�ถูกต�องตามกฎระเบียบข�อบังคับมาตรฐานของหน�วยงานและองค.กร - มีจิตสํานึกในการปฏิบตัิตนในหน�าที่ความรับผิดชอบ/ตําแหน�งงานของตนให�ถูกต�องตามกฎระเบียบข�อบังคับมาตรฐานของหน�วยงานและองค.กร 2 แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และมีสัจจะเชื่อได" - มีสัจจะเชื่อถือได�และรักษาวาจาพูดย�าองไรทําอย�างนัน้ไม�บิดเบือนอ�างข�อยกเว�นให�ตนเอง - เป�นคนตรงไปตรงมากล�าพดูและกล�าแสดงความคิดเห็นอย�างตรงไปตรงมาเพื่อให� เกิดความถูกต�องในการปฏิบัติงานของหน�วยงานและองค.กร 3 แสดงสมรรถนะที ่2 และยึดม่ันและแน�วแน�ในจรรยาบรรณหลักคุณธรรมยุติธรรมและปฏิบัติตนกับผู"อ่ืนอย�างเท�าเทียมกัน - ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพไม�เบี่ยงเบนด�วยอคติหรือผลประโยชน.ส�วนตน - ยึดม่ันและมีความแน�วแน�ใจหลักการคุณธรรมและประพฤติปฏิบัติตนกับผู�อ่ืนอย�างเสมอภาคและเท�าเทียมกันโดยไม�เลือกปฏิบัติกับผู�อ่ืน - ยึดหลักความยุติธรรมและความเป�นธรรมเป�นที่ตั้งแม�ต�องกระทบกับบุคคลที่มีอํานาจหน�าที่ทีสู่งกว�า 4 แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และธํารงความถูกต"องเพ่ือองค$กร - ธํารงความถูกต�องยืนหยัดพิทักษ.ผลประโยชน.และชื่อเสียงขององค.กรแม�ในสถานการณ.ที่อาจสร�างความลําบากใจให� - ตัดสินใจในหน�าที่หรือปฏิบัติงานด�วยความถูกต�องโปร�งใสซ่ือสัตย.สุจริตแม�ผลของการปฏิบัติอาจสร�างศัตรูหรือก�อความไม�พึงพอใจให�แก�ผู�ที่เก่ียวข�องหรือเสียประโยชน. - เสียสละความสุขสบายประโยชน.ส�วนตนตลอดจนความพึงพอใจส�วนตนหรือของครอบครัวโดยมุ�งให�ภารกิจในหน�าที่สัมฤทธิ์ผลและเน�นประโยชน.ขององค.กรเป�นที่ตั้ง 5 แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และอุทิศตนเพ่ือองค$กรและประเทศชาติ - อุทิศตนธํารงความถูกต�องและยืนหยัดพิทักษ.ผลประโยชน.และชื่อเสียงขององค.กรหรือประเทศชาติแม�ในสถานการณ.ที่อาจสร�างความลําบากใจให�หรือแม�ในสถานการณ.ที่อาจเสี่ยงต�อความม่ันคงในตําแหน�งหน�าที่การงานหรืออาจเลี่ยงภัยต�อชีวิต - ไม�ประพฤตปิฏิบัติตนเพื่อฉ�อฉลหรือเอาประโยชน.ส�วนตนเป�นที่ตั้งทั้งในเชงิวิสัยทัศน.กลยุทธ.และนโยบายขององค.กรโดยมุ�งเน�นประโยชน.ส�วนรวมเพื่อองค.กรประชาชนและประเทศชาติเป�นสาํคัญ ความเข"าใจในองค$กรและระบบงาน (Organization and process Understanding –OPU) คําจํากัดความ ความเข�าใจและสามารถประยุกต.ใช�ความสัมพนัธ.เชื่อมโยงของเทคโนโลยีระบบกระบวนการทาํงาน และมาตรฐานการทาํงานของตนและของหน�วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข�องเพื่อประโยชน.ในการปฏิบัตหิน�า ที่ให�บรรลุผลความเข�าใจนี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ� (big Picture)และการคาด 



ความเข"าใจในองค$กรและระบบงาน (Organization and process Understanding –OPU)  การณ.เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต�างๆต�อระบบและกระบวนการทํางาน ระดับ คําอธิบาย 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้อย�างชดัเจน 1 เข"าใจเทคโนโลยีระบบกระบวนการทํางานและมาตรฐานในงานของตน - เข�าใจเทคโนโลยีระบบกระบวนการทํางานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู�รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจนข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงานต�างๆและนําความเข�าใจนี้มาใช�ในการปฏิบตัิงานติดต�อ ประสานงานหรือรายงานผลฯลฯในหน�าทีไ่ด�ถูกต�อง 2 แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และเข"าใจความสัมพันธ$เชื่อมโยงของระบบกระบวนการทํางานของตน กับหน�วยงานอ่ืนๆที่ติดต�อย�างชัดเจน - เข�าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยีระบบกระบวนการทํางานข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงานต�างๆของ ตนกับหน�วยงานอ่ืนที่ติดต�อด�วยอย�างถูกต�องรวมถึงนําความเข�าใจนี้มาใช�เพื่อให�การทํางานระหว�างกัน เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด 3 แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และสามารถมองภาพรวมแล"วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให"มี ประสิทธิภาพขึ้น - เข�าใจข�อจํากัดของเทคนิคระบบหรือกระบวนการทํางานของตนหรือหน�วยงานอ่ืนๆที่ติดต�อด�วยและ รู�ว�าสิ่งใดที่ควรกระทําเพื่อปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให�สามารถทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพสูง ข้ึนได� - เม่ือเจอสถานการณ.ที่แตกต�างจากเดิมสามารถใช�ความเข�าใจผลต�อเนื่องและความสัมพันธ.เชื่อมโยงของ ระบบและกระบวนการทํางานเพื่อนํามาแก�ไขปMญหาได�อย�างเหมาะสมทนัเวลา 4 แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และเข"าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมต�อเทคโนโลยีระบบหรือ กระบวนการทํางานของหน�วยงาน - เข�าใจกระแสหรือสถานการณ.ภายนอก (เช�นนโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวมทิศทาง ของภาครัฐเศรษฐกิจและสังคมเป�นต�น) และสามารถนําความเข�าใจนั้นมาเตรียมรับมือหรือดําเนินการการเปลี่ยนแปลงได�อย�างเหมาะสมและเกิดประโยชน.สูงสุด - ศึกษาเรียนรู�ความสําเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการทาํงานที่เก่ียวข�องและ นํามาปรับใช�กับการทํางานของหน�วยงานอย�างเหมาะสม 5 แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และเข"าใจความต"องการที่แท"จริงขององค$กร - เข�าใจสถานะของระบบเทคโนโลยีและกระบวนการการทํางานขององค.กรอย�างถ�องแท�จนสามารถ กําหนดความต�องการหรือดําเนนิการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเพื่อให�องค.กรเติบโตอย�างยั่งยนื - เข�าใจและสามารถระบุจุดยนืและความสามารถในการพฒันาในเชิงระบบเทคโนโลยีกระบวนการ ทํางานหรือมาตรฐานการทํางานในเชิงบูรณาการระบบขององค.กร การบริการเป`นเลิศ (Service Mind – SERV) คําจํากัดความ การให�บริการที่ดีแก�ผู�รับบริการหรือประชาชนด�วยความใส�ใจในความต�องการที่แท�จริงของผู�รับบริการหรือประชาชนอีกทั้งโดยมุ�งประโยชน.และความพึงพอใจของผู�รับบริการหรือประชาชน ระดับ คําอธิบาย 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�นนี้อย�างชัดเจน 1 แสดงความเต็มใจในการให"บริการมีอัธยาศัยไมตรีอันดีและให"บริการที่ผู"รับบริการต"องการได" - ให�บริการด�วยความยิ้มแย�มแจ�มใสเป�นมิตรเต็มใจต�อนรับและสร�างความประทบัใจอันดีแก�ผู�รับ บริการหรือประชาชน - ติดต�อสื่อสารตอบข�อซักถามรายงานความคืบหน�าและให�ข�อมูลที่เป�นประโยชน.แก�ผู�รับบริการหรือประชาชนเม่ือมีคําถามหรือข�อสงสัย - ให�คําแนะนําและคอยติดตามเร่ืองเม่ือผู�รับบริการหรือประชาชนมีคําถามข�อเรียกร�องที่เก่ียวกับภารกิจของหน�วยงาน 



การบริการเป`นเลิศ (Service Mind – SERV) ระดับ คําอธิบาย  - แจ�งให�ผู�รับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหน�าในการดําเนินเร่ืองหรือข้ันตอนงานต�างๆที่ให� บริการอยู� - ประสานงานภายในหน�วยงานและกับหน�วยงานที่เก่ียวข�องเพื่อให�ผู�รับบริการหรือประชาชนได�รับบริการที่ต�อเนื่องและรวดเร็ว 2 แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และเต็มใจช�วยเหลือและแก"ปfญหาให"กับผู"บริการได" - รับเป�นธุระช�วยแก�ปMญหาหรือหาแนวทางแก�ไขปMญหาที่เกิดแก�ผู�รับบริการอย�างรวดเร็วเต็มใจไม�บ�ายเบี่ยงไม�แก�ตัวหรือปMดภาระ - คอยดูแลให�ผู�รับบริการได�รับความพึงพอใจและนําข�อขัดข�องใดๆในการให�บริการ(ถ�ามี) ไปพฒันาการให�บริการให�ดียิ่งข้ึน - อํานวยความสะดวกให�บริการด�วยความเต็มใจดําเนนิการต�างๆให�ลูกค�าได�รับความพงึพอใจเต็มที่ 3 แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และให"บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปของ ผู"รับบริการ - ให�เวลาแก�ผู�รับบริการโดยเฉพาะเม่ือผู�รับบริการประสบความยากลําบากเช�นให�เวลาและความพยา ยามพิเศษในการให�บริการเพื่อช�วยผู�รับบริการแก�ปMญหา - คอยให�ข�อมูลข�าวสารความรู�เก่ียวข�อกับงานที่กําลังให�บริการอยู�ซึ่งเป�นประโยชน.แก�ผู�รับบริการแม�ว�าผู�รับบริการจะไม�ได�ถามถึงหรือไม�ทราบมาก�อน - เสียสละเวลาส�วนตนอาสาให�ความช�วยเหลือเป�นพิเศษเม่ือผู�รับบริการหรือประชาชนเผชิญปMญหาหรือความยากลาํบาก 4 แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และสามารถเข"าใจและให"บริการทีต่รงตามความต"องการที่ แท"จริงของผู"รับบริหารได" - เข�าใจความจําเป�นและความต�องการที่แท�จริงของผู�รับบริการหรือประชาชนแม�ในกรณีที่ผู�รับบริการหรือประชาชนอาจจะยงัไม�ได�คํานึงถึงหรือไม�เคยขอความ ช�วยเหลือมาก�อนและนาํเสนอบริการที่เป�นประโยชน.ได�ตรงตามความต�องการนั้นๆได�อย�างแท�จริง - ให�คําแนะนําที่เป�นประโยชน.แก�ผู�รับบริการหรือประชาชนเพื่อตอบสนองความจําเป�นหรือความต�องการที่แท�จริงของผู�รับบริการหรือประชาชนได� 5 แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และมองการณ$ไกลและสามารถให"บริการทีเป`นประโยชน$ อย�างแท"จริงและย่ังยืนให"กับผู"รับบริการ - เล็งเห็นผลประโยชน.ที่จะเกิดข้ึนกับผู�รับบริการในระยะยาวและสามารถเปลี่ยนแปลงวธิีหรือข้ันตอนการให�บริการเพื่อให�ผู�รับบริการได�ประโยชน.สูงสุด - สามารถให�ความเห็นส�วนตัวทีอ่าจแตกต�างไปจากวิธีการหรือข้ันตอนที่ผู�รับบริการต�องการเพื่อให�สอดคล�องกับความจาํเป�นปMญหาโอกาสฯลฯเพื่อเป�นประโยชน.อย�างแท�จริงหรือในระยะยาวแก�ผู�รับบริการ - นําเสนอบริการด�วยความเข�าใจอย�างถ�องแท�เพื่อรักษาผลประโยชน.อันยั่งยนืหรือผลประโยชน.ระยะยาวให�แก�ผู�รับบริการหรือประชาชน การทํางานเป`นทีม(Teamwork – TW) คําจํากัดความ การมีจิตสํานึกในความสมานฉันท.ความร�วมแรงร�วมใจกันปฏิบัตหิน�าที่ในฐานะเป�น ส�วนหนึ่งของทีมเพื่อให�ทีมงานกลุ�มหรือหมู�คณะนั้นๆบรรลุเป,าหมายร�วมกันได� อย�างดีที่สุด ระดับที ่ คําอธิบาย 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้อย�างชัดเจน 1 รู"บทบาทหน"าทีข่องตนและทําหน"าที่ของตนในทีมให"สําเร็จ - ทํางานในส�วนทีต่นได�รับมอบหมายได�สาํเร็จและสนับสนนุการตัดสินใจในกลุ�ม 



การทํางานเป`นทีม(Teamwork – TW) ระดับที ่ คําอธิบาย  - รายงานให�สมาชิกทราบความคืบหน�าของการดําเนนิงานในกลุ�มหรือข�อมูลอ่ืนๆทีเป�นประโยชน.ต�อการทํางานอย�างต�อเนื่อง - รู�บทบาทหนาที่ของตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและทํางานในส�วนของตนได�อย�างไม�ขาดตกบกพร�อง - แบ�งปMนข�อมูลที่เป�นประโยชน.แก�เพื่อนร�วมงานสมาชิกในทีมคนอ่ืนๆแม�ว�าผู�อ่ืนไม�ได�ร�องขอ 2 แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และมีทัศนคติที่ดีต�อเพ่ือร�วมงานและให"ความร�วมมือในการทํางานกับเพ่ือร�วมงาน - สร�างสัมพนัธ.และเข�ากับผู�อ่ืนในกลุ�มได�ด ี- เอ้ือเฟOPอเผื่อแผ�ให�ความร�วมมือกับผู�อ่ืนในทีมด�วยด ี- เชื่อม่ันในความรู�ความสามารถของผู�อ่ืนและกล�าวถึงผู�อ่ืนในทางที่ดีหรือในเชิงสร�างสรรค. - เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผู�อ่ืนโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจาํเป�น 3 แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และรับฟfงความคิดเห็นและประสบความร�วมมือของสมาชิกในทีม - เต็มใจรับฟMงความเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรู�จากผู�อ่ืนรวมถึงผู�ใต�บังคับบัญชาและผู�ร�วมงานเพื่อประโยชน.ในการทํางานร�วมกันให�ดียิ่งข้ึน - ประสานและส�งเสริมสัมพนัธภาพอันดีในทีมเพื่อสนับสนุนการทํางานร�วมกันให�มีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน - ขอความคิดเห็นประมวลความคิดเห็นของเพื่อร�วมงานไม�ว�าจะเป�นผู�บังคับบัญชาหรือผู�ใต�บังคับบัญชาเพื่อให�ประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานร�วมกัน 4 แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และรักษามิตรภาพที่ดีให"การสนับสนุนและช�วยเหลือเพ่ือร�วมทีมเพ่ือให"งานประสบความสําเร็จ - แสดงน้าํใจรับอาสาช�วยเหลือเพื่อนร�วมงานที่มีเหตุจําเป�นโดยไม�ต�องร�องขอ - ให�กําลังใจเพื่อร�วมงานอย�างจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหว�างกันเพื่อประโยชน. ต�อองค.กรโดยรวม 5 แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และส�งเสริมความสามัคคีในหมู�คณะเพ่ือมุ�งให"ภารกิจประสบผลสาํเร็จ - ส�งเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหว�างกันเพื่อมุ�งหวังให�ทีมประสบความสาํเร็จ - ประสานรอยร�าวหรือคลี่คลายแก�ไขข�อขัดแย�งที่เกิดข้ึนในทีมและส�งเสริมขวัญกําลังใจระหว�างกันเพื่อให�ปฏิบัติร�วมกันได�อย�างราบร่ืน                 



    สมรรถนะ (Competency) ของ พนักงานส�วนตําบล  องค$การบริหารส�วนตําบลหนองแปน อําเภอเจริญศิลปnจังหวัดสกลนคร              จัดทําโดย งานธุรการ สํานักปลัด  


