
บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน 
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เรื่อง   การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองแปน 

    
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน 
 
 

  เรื่องเดิม 
  สำนักงาน ป.ป.ช. จังหวัดสกลนคร แจ้งแนวทางการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ        
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และให้หน่วยงานดำเนินการจัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถช่วย
ลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กร การประเมินความเสี่ยงด้านทุจริต การปฏิบัติงานตามมาตรการ
ควบคุมภายใน และการประเมินความเสี่ยงที่เหมาะสม จะช่วยลดความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้าง
จิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรในองค์กร  ถือเป็นการป้องกันการทุจริต และ         
เป็นเครื่องมือประเมินในการป้องกันและสกัดกั้น ลด และปิดโอกาสการทุจริตขององค์กร ให้เป็นหลักประกันว่า 
การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน จะไม่มีการทุจริตหรือในกรณีที่พบการทุจริตที่ไม่คาดคิด 
โอกาสที่จะประสบกับปัญหาย่อมน้อยกว่าองค์กรอื่น หรือหากเกิดความเสียหายจากการทุจริต  ก็จะเป็นความ
เสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการนำเครื่องมือประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐมาใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินงาน 

  ข้อเท็จจริง 
  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตามภารกิจของหน่วยงาน ดังนี้ 

  ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
ด้านที่ 1 ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ  ตามพระราชบัญญัติการอำนวย     

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ด้านที่ 2 ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่  
ด้านที่ 3 ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
ด้านที่ 4 ความเสี่ยงทุจริตด้านการบริหารงานบุคคล 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
1. มาตรการการใช้ดุลพินิจ 
2. มาตรการการรับสินบน  
3. มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. มาตรการบริหารงานบุคคล 
            

/ข้อเสนอ... 
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  ข้อเสนอ/ข้อพิจารณา 
  สำนักปลัด ขอรายงานการดำเนินการการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน รายละเอียดตามเอกสาร                
ที่แนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 

   (ลงชื่อ)          
          (นางสาวโสดา  สมบัติ) 
               นิติกรชำนาญการ 

 
 

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด
............................................................................................................................. ............................................. 
 

      (ลงชื่อ)       
                                                                (นางสาวรัศมี  แสนสุด) 
                                                               หัวหนา้สำนักปลัด อบต. 
 
 
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล............................................................................................ ................... 
 

                              (ลงชื่อ)          
                                                       (นายประยูร  บัวช่วย)                
                                           ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน 

 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล............................................................................................ ............... 
............................................................................................................................. ................................................
      

 

                             ว่าที่ร้อยตรี     
                                                                   (ปกรณ์   สุวรรณทัต) 
                                                      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน                                          
 
 
 



 
    

 
 

                                  
 
 
 
 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 
 

 
 
 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน 
อำเภอเจริญศิลป์  จังหวัดสกลนคร                                                                

 
 
 

               จัดทำโดย : สำนักปลัดอบต. 
                                                           เมษายน 2569 



การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ  
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน 

 1. ที่มาและความสำคัญ 
   การทุจริตคอร์รัปชันยังคงเป็นปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในหลายมิติ     
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะในภาคการ
บริหารงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการใช้อำนาจหน้าที่และทรัพยากรของรัฐเพื่อประโยชน์สาธารณะ หากขาดระบบ
การควบคุมและกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการทุจริตหรือการใช้ดุลพินิจโดยมิชอบ
ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ความโปร่งใสในการบริหารราชการและความเชื่อมั่นของประชาชน     
ที่มีต่อหน่วยงานภาครัฐ 
  ปัจจุบันรัฐบาลให้ความสำคัญกับการส่งเสริมธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตในภาครัฐ
อย่างจริงจัง โดยกำหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อยกระดับมาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
อาทิการดำเนินการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 
รวมถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีระบบการบริหาร
จัดการที่โปร่งใสตรวจสอบได้ และลดโอกาสการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict Of Interest: COI) อันเป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีอาจนำไปสู่การทุจริตหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปนในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทสำคัญใน
การพัฒนาเมือง การให้บริหารสาธารณะและการบริหารจัดการทรัพยากรของรัฐเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
พื้นที่ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตในทุกกระบวนการ
ดำเนินงานขององค์กร จึงได้ดำเนินการจัดทำการประเมินความเสี่ยง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์  ระบุ 
และประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน รวมทั้งกำหนดมาตรการและ
แนวทางในการควบคุม ป้องกัน และลดโอกาสการเกิดการทุจริตอย่างเป็นระบบ 
  การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตดังกล่าวจะช่วยให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน 
สามารถค้นหาและระบุจุดอ่อนหรือช่องว่างของระบบการปฏิบัติงานที่อาจก่อให้เกิดความเสี ่ยงการทุจริต 
ตลอดจนกำหนดมาตรการป้องกันเชิงรุกที ่เหมาะสม เพื ่อให้การดำเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักธรรมมาภิบาล อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นใน
ความซื่อสัตย์สุจริต สร้างจิตสำนึกด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล    
หนองแปนในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ 
  ดังนั้น  การจัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน     
จึงเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรให้มีความโปร่งใส มีระบบการ
ควบคุมที่เหมาะสม และสามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปนและสนับสนุนการพัฒนา
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป 
 

2. วัตุประสงค ์
  1. เพื่อประเมิน วิเคราะห์ และระบุความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน ทั้งในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การใช้อำนาจหน้าที่ และการบริหาร
จัดการทรัพยากรของภาครัฐ 
                                                                                          2. เพื่อกำหนด...
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  2. เพื่อกำหนดมาตรการ แนวทาง และกลไกในการป้องกันและลดความเสี่ยงต่อการทุจริต       
ที่อาจเกิดข้ันในกระบวนการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
  3. เพื่อเสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน 
  4. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปนมีความรู ้ ความเข้าใจ      
และตระหนักถึงความสำคัญของการป้องกันการทุจริต รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ 
  5. เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของภาครัฐและแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA)  

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปนสามารถทราบถึงจุดเสี่ยงหรือช่องว่างของกระบวนการ
ดำเนินงานที่อาจนำไปสู่การทุจริต และสามารถกำหนดมาตรการป้องกันได้อย่างเหมาะสม 
  2. การดำเนินงานของหน่วยงานมีความโปร่งใส มีระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน 
  3. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน มีความตระหนักรู้เกี ่ยวกับความเสี ่ยง    
การทุจริต และมีจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
  4. ส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความ
โปร่งใสและความรับผิดชอบต่อสังคม 
  5. สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน 
4. ความหมายของการทุจริต 
  พระราชบัญญัติมาตรการฝ่ายบริหารและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 มาตรา 3  

“ทุจริตในภาครัฐ” หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
“ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่   

หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งที่ตนมิได้มี
ตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิ ควรได้โดยชอบ
สำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระทำการอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่
ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า ใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน
ของแผ่นดิน 

5. ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 
  การประเมินความเสี่ยงการทุจริต เป็นเครื่องมือในการป้องกันและสกัดกั้น ลด และปิดโอกาส
การทุจริตขององค์กร สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้จัดทำประเภทความเสี่ยงการทุจริตไว้ด้วยกัน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 
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  1. ความเสี่ยงทุจริตด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ ตามพระราชบัญญัติ    
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

2. ความเสี่ยงด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่  
3. ความเสี่ยงด้านการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 
4. ความเสี่ยงทุจริตด้านการบริหารงานบุคคล 

6. นิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  ความเสี่ยง  เหตุการณ์ที่ยังไม่เกิด ต้องหามาตรการควบคุม 
  ปัญหา   เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหา 
  ประเด็นความเสี่ยง เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
  โอกาส (Likelihood)  โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
  ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน
  ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต คะแนนรวมที่เป็นผลจากการประเมินความเสี่ยง 
     การทุจริตจาก 2 ปัจจัย คือโอกาสและผลกระทบ 
  โดยได้มีการนิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงการทุจริต (Corruption Risk) และการบริหาร
ความเสี่ยงการทุจริต ดังนี้ 
   

ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเสี่ยง (Risk) ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์บางอย่างซึ่งมีผลกระทบทำให้การดำเนินงาน      

ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือเบี่ยงเบนไปจากที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ผลกระทบ    
ที่เกิดขึ้นอาจส่งผลในทางบวกหรือทางลบก็ได้  

การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) 

กระบวนการดำเนินการต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหาย
จาการดำเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบ     
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ควบคุมได้และตรวจสอบได้  
อย่างเป็นระบบ 

ความเสี่ยงการทุจริต  
(Corruption Risk) 

ความเสี่ยง: เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน และมีความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดขึ้นและ
เมื่อเกิดข้ึนแล้วจะมีผลกระทบเกิดขึ้นโดยผลกระทบทางบวกเรียกว่า “โอกาส” และ
ผลกระทบทางลบเรียกว่า” ความเสี่ยง” 
ทุจริต: การใช้อำนาจรัฐในทางท่ีผิด: การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจ  
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบและการรับสินบน หรืออาจเกิดการก่อให้เกิด
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน       
ในอนาคต 
(Pain point) อุปสรรคหรือความต้องการ: ของผู้รับบริการ หรือ ธุรกิจตัวกลาง หรือ  
Third Party สำหรับด้านการอนุมัติ อนุญาต ให้ถือว่าเป็นความเสี่ยงการทุจริต  
เนื่องจากความยุ่งยาก อุปสรรค หรือความต้องการของผู้ขอรับบริการ ในแต่ละจุด
สัมผัสของการให้บริการเป็นจุดเสี ่ยงหรือเป็นสื ่อการเรียกร้องและประโยชน์              
ที่ไม่สมควร ไม่ว่าจะมีมูลค่าเท่าใด นำสู่การจ่ายเงินและค่าธรรมเนียมนอกระบบ 
หรืออาจมีการเอื ้อประโยชน์ หรือการตอบแทนบุญคุณในรูปแบบต่างๆ อาจ
ก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

                                                การทุจริต... 
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การทุจริต องค์กรเพื ่อความโปร่งใสนานาชาติ ได้กำหนดนิยามและรูปแบบของการทุจริต     

เป็น 7 ประเภท ได้แก่ 
1. การทุจริตขนาดใหญ่ เป็นการกระทำของเจ้าหน้าที่รัฐ ระดับสูง เพื่อบิดเบือน
นโยบายหรือการใช้อำนาจรัฐในทางมิชอบ เพื่อให้ผู้นำหรือผู้บริหารประเทศได้รับ
ผลประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรของชาติ 
2. การทุจริตขนาดเล็ก เป็นการกระทำของเจ้าหน้าที่รัฐระดับกลางและระดับล่างต่อ
ประชาชนทั่วไป โดยการใช้อำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในทางมิชอบ 
3. การติดสินบน (Bribery) เป็นการเสนอ การสัญญา การให้ การรับ การเรียกร้อง      
ผลประโชน์ที่ไม่สมควร ไม่ว่าจะมีมูลค่าเท่าใด ผลประโยชน์นั้นเป็นได้ท้ังในรูปตัวเงิน 
และไม่ใช่ตัวเงิน) ทั ้งทางตรงและทางอ้อม และไม่ว่าจะเป็นสถานที่ใดๆ ก็ตาม       
โดยเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการโน้มน้าว หรือ ตอบแทนเพื่อให้
บุคคลกระทำ หรือละเว้นการกระทำอันเกี่ยวข้อง กับการดำเนินการตามหน้าที่ของ
บุคคลนั้น 
4. การยักยอก (Embezzlement) คือ การที่พนักงานหรือเจ้าหน้าที่องค์กรของรัฐ
นำเงินหรือสิ ่งของที ่ได้รับมอบหมายให้ใช้ในหน้าที ่ราชการมาใช้เพื ่อประโยชน์      
ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมอื่นที่ไม่เก่ียวข้อง 
5. การอุปถัมภ์ (Patronage) เป็นรูปแบบหนึ่งของการเล่นพรรคเล่นพวกด้วยการ
คัดเลือกบุคคลจากสายสัมพันธ์ททางการเมืองหรือเครือข่าย เพื่อเข้ามาทำงานหรือ
เพ่ือได้รับประโยชน์ โดยไม่คำนึงถึงคุณสมบัติและความเหมาะสม 
6. การเลือกที่รักมักที่ชัง (Nepotism) คือการที่ผู้มีอำนาจใช้อภิสิทธิ์แต่งตั้งเครือ
ญาต ิหร ือคนใกล ้ช ิดให ้ ได ้ร ับตำแหน่งงาน ส ิทธ ิพ ิ เศษ หร ือผลประโยชน์                  
โดยไม่คำนึงถึง "ความสามารถที่แท้จริง" ซึ่งบั่นทอนระบบคุณธรรม ในองค์กรหรือ
สังคมนั้นๆ 
7. ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) คือ สถานการณ์ที ่บุคคล (เช่น 
เจ ้าหน้าที ่ร ัฐ ผ ู ้บร ิหาร หรือพนักงาน) ม ีผลประโยชน์ส ่วนตน ทับซ้อนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมหรือหน้าที ่ความรับผิดชอบ ส่งผลให้การตัดสินใจหรือ          
การปฏิบัติหน้าที่ขาดความโปร่งใส เป็นกลาง และมักนำไปสู่การทุจริต 

การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื ่นใดตาม
ธรรมจรรยา 

มาตรา 128 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว ่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ประกอบประกาศคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด โดย
ธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2543 ข้อ 3 ให้นิยาม "การรับทรัพย์สิน 
หรอืประโยชน์อื่นใดตามธรรมจรรยา" หมายความว่า การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ 
อื ่นใดจากญาติหรือบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ 

การขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 

การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆ หรือดำเนินการในกิจการสาธารณะที่เป็นการ
ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐหรือองค์กรของรัฐ
เพื ่อประโยชน์ของรัฐหรือเพื ่อประโยชน์ของส่วนรวม แต่เจ้าหน้าที ่ของรัฐได้มี
ผลประโยชน์ส่วนตนแอบแฝง หรือเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่างๆ หรือนำ 

                                              ประโยชน์ส่วนตน... 
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 ประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้ามามีอิทธิพลหรือเกี่ยวข้องในการใช้
อำนาจหน้าที ่หร ือดุลยพินิจในการพิจารณาตัดสินใจในการกระทำใดๆหรือ
ดำเนินการดังกล่าวนั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางการเงินหรือประโยชน์อื่นๆ 
สำหรับตนเองหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด 

ความเสี่ยง/ปัญหา ความเสี่ยง : เหตุการณ์ที่ยังไม่เกิดต้องหามาตรการควบคุม 
ปัญหา : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหา 

ประเด็นความเสี่ยง   
การทุจริต 

เป็นขั ้นตอนในการค้นหาว่า มีรูปแบบ หรือเหตุการณ์ที ่อาจจะเกิดความเสี ่ยง        
การทุจริตในอนาคต 

โอกาสเกิด
(Likelihood) 

โอกาส หรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ผลกระทบ Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งท่ีเป็นตัวเงิน หรือไม่เป็นตัวเงิน 
ระดับความรุนแรง 
ของความเสี่ยง      
การทุจริต  
(Risk Score) 

คะแนนรวมที่แสดงให้เห็นถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต ที่เป็นผล 
จากการประมินความเสี่ยงการทุจริต จาก 2 ปัจจัย คือ โอกาสเกิด (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) 

ผู้รับผิดชอบ       
ความเสี่ยงการทุจริต    
(Risk Owner) 

ผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบ กระบวนงานหรือโครงการ 

 
7. วิธีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ดำเนินการผ่าน 5 ขั้นตอนสำคัญ ดังนี้ 
 
วิธกีาร/ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ขั้นตอนที่ 1 
การคัดเลือกกระบวนงานหรือ
โครงการที่มีความเสี่ยงทุจริต 

แสดงข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 อย่างน้อย 1 ด้านจาก 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
2. ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 
3. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 2 
การกำหนดประเด็นความ
เสี่ยงการทุจริต 

กระบวนการพิจารณา วิเคราะห์ และระบุประเด็นหรือกิจกรรมในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานที่อาจมีโอกาสก่อให้เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบโดยพิจารณาจากข้ันตอนการปฏิบัติงาน อำนาจหน้าที่ การใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร
ของภาครัฐ เพ่ือให้สามารถกำหนดมาตรการควบคุม ป้องกัน และลดความ
เสี่ยงที่อาจนำไปสู่การทุจริตได้อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ 

ขั้นตอนที่ 3 
กำหนดเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต 

เป็นขั้นตอนก่อนทำการประเมินความเสี่ยงของหน่วยงานที่ต้องกำหนดเกณฑ์
สำหรับใช้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนงาน หรือโครงการ
ที่ทำการประเมินตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ       
ด้านโอกาส และ ด้านผลกระทบ 

                                                              วิธีการ... 
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วิธกีาร/ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
 
 
 
 

- โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์       
ความเสี่ยงในช่วงเวลาหนึ่งในรูปของความถี่หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิด
เหตุการณ์นั้นๆ 
- ผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก    
ความเสี่ยงนั้น โดยสามารถแบ่งเป็นผลกระทบด้านการเงิน และผลกระทบ    
ที่ไม่ใช่การเงิน 

ขั้นตอนที่ 4 
การประเมินระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยงการ
ทุจริต 
 
 
 
 
 

เป็นขั ้นตอนการระบุประเด็นความเสี ่ยงการทุจร ิต และการจัดระดับ       
ความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต โดยการอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์  
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยงการทุจริตว่ามีรูปแบบพฤติการณ์การทุจริตที่ในแต่ละ
ขั้นตอนในการดำเนินงานของกระบวนการหรือโครงการที่ทำการประเมินให้มี
ความชัดเจนมากที่สุด โดยอาจค้นหาจากความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะ
เกิดซ้ำสูง/มีประวัติอยู่แล้ว (Known Factor) และไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติ
มาก่อน แต่ม ีความเส ี ่ยงจากการพยากรณ์ในอนาคตว ่าม ีโอกาสเกิด 
(Unknown Factor) 
 

 

ขั้นตอนที่ 5 
การจัดทำมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริต 

เป็นการกำหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือควบคุม หรือลดโอกาสความเสี่ยงการ
ทุจริต โดยการนำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนงานหรือ
โครงการที่ทำการประเมินของหน่วยงานที่มีอยู่ในปัจจุบันมาทำการประเมิน
ว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใดเพ่ือพิจารณาจัดทำมาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเติม ทั้งนี้ ควรเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับความเสี่ยง          
ที่ประเมินไว้ และต้องมีการติดตามเพ่ือประเมินการบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริตในกิจกรรมตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตที่กำหนดไว้ 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                               การประเมิน... 
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในภาครัฐขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน 
 

ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงาน หรือโครงการที่มีความเสี่ยงการทุจริต  

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ      การประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ 2 ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่      
ชื่อหน่วยงาน   งานบุคคล  สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน 

ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

 
ลำดับ ขั้นตอนการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk 
Score 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

1. การเตรียมการ
และแจ้ง
หลักเกณฑ์การ
ประเมิน 

การกำหนดเกณฑ์การ
ประเมินที่เอ้ือให้กับบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หรือการไม่
เปิดเผยเกณฑ์การประเมิน
อย่างชัดเจน เพ่ือรับสินบน 
สินน้ำใจ 

2 1 2 ต่ำ 
สีเขียว 

2. การกำหนด         
ผู้ประเมินและ       
ผู้ถูกประเมิน 

การแต่งตั้งผู้ประเมินที่มี
ผลประโยชน์ร่วมกันกับ      
ผู้ถูกประเมิน หรือ           
มีความสัมพันธ์ส่วนตัว      
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ 

1 2 2 ต่ำ 
สีเขียว 

3. การดำเนินการ
ประเมินและ    
การให้คะแนน 

การพิจารณาเกณฑ์ในการ
ให้คะแนนที่ไม่เป็น
มาตรฐานและไม่เป็นไป    
ตามแนวทางเดียวกัน      
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ในการรับ
สินบน สินน้ำใจ 

2 2 4 ปานกลาง 
สีเหลือง 

4.  การทบทวนและ
การตรวจสอบ   
ผลการประเมิน 

- การพิจารณาเกณฑ์ในการ
ให้คะแนนที่ไม่เป็นไปตาม
แนวทางเดียวกัน เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ 
- การปรับเปลี่ยนผลการ
ประเมินโดยไม่มีเหตุผล   
อันสมควร หรือการไม่
ตรวจสอบความถูกต้อง  

2 1 2 ต่ำ 
สีเขียว 
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ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล (ต่อ) 
 

ลำดับ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk 
Score 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

5. การแจ้งผลและ
การอุทธรณ์ 

การไม่แจ้งผลการประเมิน
อย่างโปร่งใส หรือการไม่รับ
เรื่องอุทธรณ์ตามระเบียบ 

2 1 2 ต่ำ 
สีเขียว 

     

ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

เกณฑ์สำหรับใช้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนงานหรือโครงการที่ทำการประเมิน พิจารณา
จาก ๒ ปัจจัย คือด้านโอกาส (Likelihood) และด้านผลกระทบ (Impact) และการให้คะแนนทั้ง ๒ ปัจจัย 
รายละเอียด ดังนี้ 
➢ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ ความเสี่ยงในช่วงเวลาหนึ่ง ในรูป
ของความถ่ี หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 

➢ ผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น โดยสามารถ
แบ่งเป็นผลกระทบทางด้านการเงินและผลกระทบที่ไม่ใช่การเงิน 
 

เกณฑ์กำหนดระดับโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกว่า 5 ครั้งต่อปี 
4 สูง มีโอกาสเกิดการกระทำทุจริตไม่เกิน 4 ครั้งต่อปี 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดการกระทำทุจริตไม่เกิน 3 ครั้งต่อปี 
2 น้อย มีโอกาสเกิดการกระทำทุจริตไม่เกิน 2 ครั้งต่อปี 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดการกระทำทุจริต 1 ครั้งต่อปี 

 

เกณฑ์กำหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ที่ส่งผลกระทบด้านการดำเนินงาน 

ระดับ ผลกระทบที่จะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ถูกลงโทษชี้มูลความผิด  
- เกิดการฟ้องร้องต่อศาล หรือหน่วยงานกำกับดูแล องค์กรตรวจสอบฯ 

4 สูง - ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบ เรื่องความโปร่งใส เกิดการร้องเรียน 
สื่อสังคมออนไลน์ลงข่าวต่อเนื่อง สังคมให้ความสนใจ มีการร้องเรียน
ต่อสื่อมวลชนและการนำเสนอข่าว 

3 ปานกลาง - หน่วยตรวจสอบภายใน/ภายนอกเข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- มีการส่งหนังสือร้องเรียนและตั้งคำถามต่อการทำงานโดยไม่ได้รับ
คำตอบชัดเจน 

2 น้อย มีการร้องเรียนภายในหน่วยงาน แจ้งเบาะแส เกิดความไม่พอใจ       
ในการทำงาน 

1 น้อยมาก ไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 4. การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแปน 

 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนิน
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต คะแนนความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
(LxI) 

ระดับ   
ความ
เสี่ยง 

1. การเตรียมการและแจ้ง
หลักเกณฑ์การประเมิน 

การกำหนดเกณฑ์การประเมินที่
เอ้ือให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือการไม่เปิดเผยเกณฑ์การ
ประเมินอย่างชัดเจน เพ่ือรับ
สินบน สินน้ำใจ 

2 1 2 ต่ำ 

2. การกำหนดผู้ประเมิน
และผู้ถูกประเมิน 

การแต่งตั้งผู้ประเมินที่มี
ผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ถูก
ประเมิน หรือ                        

1 2 2 ต่ำ 
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ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนิน
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต คะแนนความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
(LxI) 

ระดับ   
ความ
เสี่ยง 

  มีความสัมพันธ์ส่วนตัวเพ่ือ           
เอ้ือประโยชน์ 

    

3. การดำเนินการประเมิน
และการให้คะแนน 

การพิจารณาเกณฑ์ในการให้
คะแนนที่ไม่เป็นมาตรฐานและ  
ไม่เป็นไปตามแนวทางเดียวกัน 
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ในการรับ
สินบน สินน้ำใจ 

    

4. การทบทวนและ
ตรวจสอบผลการ
ประเมิน 

- การพิจารณาเกณฑ์ในการให้
คะแนนที่ไม่เป็นไปตามแนวทาง
เดียวกัน เพื่อเอ้ือประโยชน์ 
- การปรับเปลี่ยนผลการประเมิน
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือ
การไม่ตรวจสอบความถูกต้อง  

2 1 2 ต่ำ 

5. การแจ้งผลและการ
อุทธรณ์ 

การไม่แจ้งผลการประเมินอย่าง
โปร่งใส หรือการไม่รับเรื่อง
อุทธรณ์ตามระเบียบ 

2 1 2 ต่ำ 
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ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ การประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนิน
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต ระดับ 

ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การเตรียมการและ        
แจ้งหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 

การกำหนดเกณฑ์การประเมินที่
เอ้ือผลประโยชน์ให้กับบุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง หรือการไม่เปิดเผย
เกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจน 
เพ่ือรับสินบน สินน้ำใจ 

ต่ำ 
สีเขียว 

กำหนดแนวทางการบริหาร 
บุคคล/ปริมาณงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานแยก
ตามบทบาทหน้าที่ของแต่
ละส่วนงานให้มีความชัดเจน 

1. จัดทำคู่มือในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละ ส่วน
งาน/ระดับของผู้ปฏิบัติงาน   
2. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
งานในหน่วยงานโดยกำหนด
งานในหน้าที่รับผิดชอบ
ตามแต่ละส่วนงาน 

ต.ค. 68 ถึง  
มี.ค. 69 

งานบุคคล 
สำนักปลัด  

2. การกำหนดผู้ประเมิน
และผู้ถูกประเมิน 

การแต่งตั้งผู้ประเมินที่มี
ผลประโยชน์ร่วมกับผู้ถูกประเมิน 
หรือมีความสัมพันธ์ส่วนตัว     
เพ่ือเอ้ือประโยชน์รับสินบน      
สินน้ำใจ 

ต่ำ 
สีเขียว 

-กำหนดเงื่อนไขหลักเกณฑ์/ 
คุณสมบัติของผู้ประเมินผล 
คะแนนให้มีความชัดเจน
และโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 
-ทำความตกลงระดับองค์กร 
ระดับการประเมิน 

1. ดำเนินการชี้แจง
หลักเกณฑ์คุณสมบัติของ     
ผู้ประเมินผลคะแนน ให้มี
ความชัดเจนและโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้  
2. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ซักถามหากมีข้อสงสัย
เกี่ยวกับแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.ลงนามข้อตกลงผู้ประเมิน
และผู้รับการประเมิน  

ม.ค. 69 ถึง  
มี.ค. 69 

งานบุคคล 
สำนักปลัด 
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ชื่อกระบวนงาน/โครงการ    การประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล (ต่อ) 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนิน
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต ระดับ 

ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การดำเนินการ
ประเมินและการให้
คะแนน 

การพิจารณาเกณฑ์ในการให้
คะแนนที่ไม่เป็นมาตรฐานและ   
ไม่เป็นไปตามแนวทางเดียวกัน 
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ในการรับ
สินบน สินน้ำใจ 

ปานกลาง 
สีเหลือง 

กำหนดเงื่อนไข/หลักเกณฑ์/
วิธีการประเมินผลคะแนนใน
การปฏิบัติราชการให้มี
ความชัดเจนและเป็นไป   
ตามมาตรฐานเดียวกัน 

จัดทำคู่มือแนวทางและ
หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติราชการของ
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้
สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์   
ของงาน 

มี.ค. 69 ถึง  
เม.ย. 69 

งานบุคคล 
สำนักปลัด 

4. การทบทวนและ
ตรวจสอบผลการ
ประเมิน 

การปรับเปลี่ยนผลการประเมิน
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร      
เพ่ือเอ้ือประโยชน์การรับสินบน 
สินน้ำใจ 

ต่ำ 
สีเขียว 

กำหนดแนวทางในการ
ดำเนินการหลังจากมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดความโปร่งใส
และเป็นธรรม 

ผู้ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเปิดโอกาสให้ผู้ถูก
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เข้าพบเพ่ือสอบถาม ชี้แจง 
หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับผล
การประเมินเป็นรายบุคคล 

เม.ย.69 งานบุคคล 
สำนักปลัด 
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ชื่อกระบวนงาน/โครงการ    การประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล (ต่อ) 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนิน
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต ระดับ 

ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การแจ้งผลและ     
การอุทธรณ์ 

การไม่แจ้งผลการประเมิน    
อย่างโปร่งใส หรือการไม่รับเรื่อง
อุทธรณ์ตามระเบียบ 

ต่ำ 
สีเขียว 

- แจ้งผลการประเมินให้ผู้ถูก
ประเมินทราบภายใน
กำหนด 
- เปิดช่องทางการอุทธรณ์ท่ี
ชัดเจน 
- ดำเนินการพิจารณา
อุทธรณ์ตามระเบียบ 

- แจ้งผลการประเมินภายใน 
15 วัน นับจากเสร็จสิ้น
กระบวนการประเมิน 
- จัดทำช่องทางการอุทธรณ์
ผ่านระบบออนไลน์และ
ร้องเรียน 
- แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาอุทธรณ์ 

เม.ย.69 ถึง 
พ.ค. 69 

งานบุคคล 
สำนักปลัด 


